PHILIPS

DreamWear

DreamWear Silikonkissen

Alles Wissenswerte Uber die Schlaftherapie-
maske mit Silikonkissen von Philips

Sie haben Fragen zur DreamWear
Silikonkissen? Sie erhalten hier wichtige
allgemeine Informationen sowie konkre-
te Antworten auf Fragen zu den Themen
Kosten, Erstattung, Erwerb, Anpassung,
Reinigung und Verschleil:.

Sollten Sie keine Antwort auf Ihre Frage in
diesem Dokument finden, rufen Sie uns

gerne an: 0800 000 7522. Wir sind von
Montag bis Freitag von 8:00 — 18:00 Uhr
fur Sie da.

Weiterfuhrende Informationen zum Thema
Schlafapnoe und zu anderen Produkten
aus diesem Bereich finden Sie auf unserer
Website: www.philips.de/schlaftherapie.


http://www.philips.de/schlaftherapie

Allgemeine Informationen

Fragen

Wird die DreamWear
Silikonkissenmaske die
DreamWear Gelkissen Maske
ersetzen?

Antworten

Ja, die DreamWear Silikonkissenmaske wird die DreamWear Gelkissen
Maske ersetzen. Sie wurde fur noch mehr Komfort, einen sicheren Sitz
und eine optimale Abdichtung entwickelt."” Tausende 3D-Gesichtsscans
wurden fur die Entwicklung des weichen Silikonkissens verwendet.
Anwender, die die DreamWear Silikonkissen in einer aktuellen Studie
ausprobiert haben, bevorzugen sie gegenlber den DreamWear Gelkissen.
Sie finden sie bequemer und sagen, dass sie besser sitzt als ihre
DreamWear Gelkissen Maske!

Ich habe bereits eine DreamWear
Gelkissen- oder Nasenmaske.
Kann ich das DreamWear
Silikonmaskenkissen mit meiner
bestehenden Maske verwenden?

Ja, das Maskenkissen der DreamWear Silikonkissen kann an den Rahmen
Ihrer vorhandenen DreamWear Maske angeschlossen werden. Sie
bendtigen keine neue Maske, um dieses Kissen zu verwenden.

Passt der Schlauch auf andere
Therapiegerdte, z. B. auch von

anderen Herstellern?

Der Anschluss der Maske ist genormt. Daher ist die Maske mit allen in
Deutschland Ublichen Schlaftherapiegeraten kompatibel.

Welchen Druck hélt die
DreamWear Silikonkissen aus?

DreamWear kann auch mit hoheren Drucken, z. B. 20 mbar, verwendet
werden. Die Toleranz eines solchen Druckes ist jedoch von Patient zu
Patient unterschiedlich.

Wo finde ich eine Broschiire zur
DreamWear Silikonkissen?

Eine Broschure zu unseren DreamWear Masken kann auf der Seite
www.philips.de/dreamwear heruntergeladen oder die Maske direkt beim
Fachhandler vor Ort begutachtet werden. Einen Fachhandler in Ihrer Nahe
finden Sie unter: www.philips.de/dreamwear/fachhandel.

Aus welchem Material besteht die
DreamWear Silikonkissen?

DreamWear besteht aus einem weichen Silikon, das speziell fur den
Einsatz im medizinischen Bereich bestimmt ist.

Ist die DreamWear Silikonkissen
fiir Patienten mit Vollbart
geeignet?

Bei der DreamWear ist die Auflageflache unter der Nase gering. Allerdings
kann es zu Irritationen kommen, wenn eine Maske direkten Kontakt zum
Bart hat. Dies ist aber von Typ zu Typ unterschiedlich und sollte am besten
ausprobiert werden.

Welche Maske kommt alternativ
flir mich infrage, wenn ich eine
Maske bendétige, die liber Mund
und Nase reicht?

Die DreamWear Silikonkissen hilft jenen Betroffenen, die nachts durch die
Nase atmen. Fur Patienten, die auch durch den Mund atmen, ware die
DreamWear Full Face Maske die richtige Alternative.

Erfolgt bei Seitenschlafern, die im
Schlaf eine Seite des Schlauchs
verschlieBlen, die Therapie
weiterhin? Wird dadurch ein
Druckanstieg erzeugt?

Die Maske wird weiterhin die verschriebene Therapie erméglichen. Bei

den meisten Masken auf dem Markt [&uft ein Schlauch zum Maskenkissen,
bei dieser Maske funktioniert dies ebenfalls. Weder der Druck noch der
Gerauschpegel steigen dabei an.

1 Studie zur Patientenpraferenz von Pillow Masken: (n=127), Juli/August 2020, an 30 Tagen mit folgenden Masken: ResMed AirFit P10, P30i, ResMed Swift Fx, F&P Brevida,

Philips DreamWear Gelkissen, Nuance / Pro
2. Komfort, Sitz und Abdichtung individuell getestet.


http://www.philips.de/dreamwear
http://www.philips.de/dreamwear/fachhandel

Kosten & Erstattung

Fragen

Was kostet die DreamWear
Silikonkissen?

Antworten

Im Philips Online Shop ist die DreamWear Silikonkissen fur einen Preis
von 149 Euro erhdltlich. Wenn Sie die DreamWear Silikonkissen beim
Fachhandler erwerben mochten, kbnnen die Kosten je nach Fachhandler
abweichen.

Wo kann ich die DreamWear
Silikonkissen kaufen?

Die Maske kann ausschlieBllich beim Fachhandler — www.philips.de/
dreamwear/fachhandel — oder im Philips Online Shop — www.philips.de/

dreamwear — privat erworben werden.

Erhalte ich beim Kauf eine
Rechnung?

Wenn Sie die Maske Uber den Philips Online Shop erwerben, erhalten Sie
zusammen mit der Maske eine Rechnung.

Wird die DreamWear Silikonkissen
von der Krankenkasse erstattet?

Die DreamWear Silikonkissen besitzt keine Hilfsmittelnummer, sodass der
Kaufpreis von der gesetzlichen Krankenversicherung in der Regel nicht
erstattet wird.

Warum ist keine Kostenerstattung
durch die Krankenkasse fiir

die DreamWear Silikonkissen
moglich?

Die Erstattungssituation im Bereich der Schlafapnoe-Therapie in Deutsch-
land lasst wenig Platz fur Innovationen. Im Allgemeinen ist die Kosteneffi-
zienz der Haupttreiber fUr den Einsatz von Geratetypen oder auch Masken.
Daher wirden die Innovationen der Maske (u. a. keine Abdrlcke auf dem
Nasenrucken, freie Sicht, Ausatemventil auf dem Kopf) nur sehr schwer
oder gar nicht die Patienten erreichen. Daher handelt es sich bei der
DreamWear Silikonkissen um ein Privatzahlerprodukt.

Gilt das gleiche Riickgaberecht,
wie bei anderen Artikeln aus dem
Philips Online Shop?

Ja, Uber unseren Philips Online Shop bieten wir die Maske mit einem
garantierten Ruckgaberecht innerhalb von 30 Tagen an.

Wie kann die DreamWear
Silikonkissen zuriickgegeben und
die Kosten erstattet werden?

Erwerb

Uber unseren Philips Online Shop bieten wir die Maske mit einem ga-
rantierten Ruckgaberecht innerhalb von 30 Tagen an. Nehmen Sie dafur
Kontakt mit mit unserem Serviceteam auf: 0800 000 7522.

Fragen

Kann die DreamWear Silikonkissen
vor dem Erwerb getestet werden?

Antworten

Um die Maske zu testen und weitergehende Erlauterungen zu erhalten,
empfehlen wir Ihnen einen Besuch beim Fachhandel. Den fur Sie nachst-
gelegenen Fachhandler finden Sie hier: www.philips.de/dreamwear/
fachhandel. AuRerdem bieten wir die DreamWear Silikonkissen im Philips
Online Shop mit einem garantierten Ruckgaberecht innerhalb von 30
Tagen an.

Was ist im Lieferumfang
enthalten?

Im Lieferumfang der DreamWear Silikonkissen sind beim Kauf im Philips
Online Shop vier Maskenkissen in den Grofen S, M, L und MW sowie ein
Rahmen in der StandardgrofRe M enthalten. Sollte der Maskenrahmen nicht
passen, besteht die Moglichkeit einen gréReren oder kleineren Rahmen
nachzusenden. Nehmen Sie daftr Kontakt mit uns auf: 0800 000 7522.

Kann die DreamWear Silikonkissen
auch im Schlaflabor erworben

werden?

Die meisten Schlaflabore kdnnen Auskunft zum Bezug der Maske geben.
Sie ist aber ausschlielllich im Fachhandel oder Uber den Philips Online
Shop privat zu erwerben.
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Anpassung

Fragen

Wie wird die DreamWear
Silikonkissen angepasst?

Antworten

Im Lieferumfang der DreamWear Silikonkissen beim Kauf im Philips Online
Shop ist der Standardrahmen (GroRe M) mit vier Maskenkissen in den
GroRken S, M, Lund MW enthalten, damit Sie die Maske so anpassen
kédnnen, dass sie fur Sie am besten funktioniert und angenehm zu tragen ist.
Sie kdnnen sich die passende KissengrolRe mithilfe der Anpassschablone
aussuchen, die Ihnen mit der Maske zur Verfigung gestellt wird. Weitere
Anpassungsanleitungen finden Sie auch unter: www.philips.de/dreamwear-
service.

Sollten Sie dennoch Schwierigkeiten beim Anpassen Ihrer Maske haben,
ziehen Sie die ausfuhrliche Anpassungsanleitung aus lhrer Bedienungsan-
leitung zurate oder wenden Sie sich fur Unterstutzung an 0800 000 7522.

Was ist zu tun, wenn der Rahmen
von DreamWear nicht die richtige
GroRe hat?

Sollten Sie beim Anpassen und Testen der Maske zuhause feststellen,
dass der Maskenrahmen nicht passt, besteht die Moglichkeit sich einen
grofleren oder kleineren Rahmen nachsenden zu lassen. Nehmen Sie
dafur Kontakt mit uns auf: 0800 000 7522.

Wie kann der Unterschied bei
Maskenkissen- und Rahmen-
groflen festgestellt werden?

Die GroRenkennzeichnung befindet sich bei dem Maskenkissen auf der
Vorderseite neben dem Pfeil, der beim richtigen Anschluss auf den Pfeil
vom Maskenrahmen zeigen sollte. Die Kennzeichnung der RahmengroRe
befindet sich oben auf dem Rahmen hinter dem Anschluss fur das Kniesttck.

Meine Maske scheint nicht dicht zu
sein. Was soll ich tun?

Reinigung

Insofern die richtige GroRe des Maskenkissens sowie des Rahmens ge-
wahlt wird, braucht die Maske nicht besonders festgezogen zu werden.
Uberprifen Sie alle Anschlusse. Setzen Sie das Maskenkissen erneut unter
der Nase an, um Leckagen zu beheben. Wenn sich dadurch keine Verbes-
serung ergibt, passen Sie die Bander des Kopfbands an. Die Maske sollte
so locker wie moglich sitzen und dabei dennoch abdichten. UberméRiges
Straffen kann das Tragen unangenehm machen und Leckagen verursa-
chen. Weitere Informationen zur Anpassung der DreamWear Silikonkissen
erhalten Sie hier: www.philips.de/dreamwear-service.

Fragen

Meine Maske sieht verschmutzt
aus. Wie kann ich sie reinigen?

Antworten

Ein wichtiger Bestandteil der Maskenpflege ist die tagliche Reinigung.
Die Maske sollte gemaly der Gebrauchsanweisung, die in der Originalver-
packung mit Ihrer Maske geliefert wurde, auseinandergenommen werden.

Die drei einfachen Regeln, um lhre Maske sauber zu halten, lauten:

1. Waschen Sie die Einzelteile der Maske mit warmen Wasser und einem
milden Spulmittel. Sie kann auch Uber das Kniestuck gespult werden.
Lassen Sie sie anschlieBend trocknen. Sollte sich vor dem Start der
Behandlung Restfeuchtigkeit im Schlauch befinden, kann diese mithilfe
des CPAP-Gerats mit Druck entfernt werden, bevor Sie die Maske auf-
setzen. Die Teile der Maske, die nicht aus Stoff sind, kbnnen einmal pro
Woche im oberen Fach der Geschirrspllmaschine gereinigt und an der
Luft getrocknet werden.
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2. Waschen Sie grundlich Ihr Gesicht, bevor Sie die Maske aufsetzen. Ver-
meiden Sie die Verwendung von Hautlotionen vor dem Aufsetzen Ihrer
Maske.

3. Uberprufen Sie lhre Maske taglich. Tauschen Sie die Maske aus, wenn
das Maskenkissen sich verhartet oder andere Teile beschadigt sind.

Waschen Sie die Maske mit warmen Seifenwasser. Verwenden Sie weder
Reinigungsmittel mit fettender Wirkung, noch Bleichmittel oder Alkohol
bzw. alkoholhaltige Reinigungsldsungen.

Wie wird das Kopfband gereinigt?

Verschleily & Austausch

Fur die tagliche Reinigung muss das Kopfband nicht abgenommen
werden. Es sollte allerdings wodchentlich oder bei Bedarf gewaschen
werden. Es kann per Hand in warmem Seifenwasser gewaschen werden.
Legen Sie es zum Trocknen flach auf eine Unterlage oder hangen Sie es
auf. Trocknen Sie es nicht im Waschetrockner. Sie kbnnen sich dazu auch
Videoanleitungen auf unserer Serviceseite ansehen.

Fragen

Woran erkennt man, dass
die DreamWear Silikonkissen
ausgetauscht werden sollte?

© 2021 Koninklijke Philips Electronics N.V.
Alle Rechte vorbehalten.

Philips Healthcare behélt sich das Recht vor, Anderun-

gen an den technischen Daten vorzunehmen und/
oder den Vertrieb eines Produktes jederzeit ohne

Vorankindigung oder daraus entstehende Verpflich-
tungen einzustellen und haftet nicht fur Folgen, die

aus der Verwendung dieser Publikation entstehen.

Antworten

Das Austauschen Ihrer Ausstattung ist wichtig fur eine erfolgreiche Schlaf-
therapie. Masken sind Gebrauchsgegenstande, die regelmafig ausge-
tauscht werden sollten, sobald sie Anzeichen von Abnutzung aufweisen.
Prufen Sie ihre Maske regelmaRig auf Steifheit und Risse. Sollten folgende
Anzeichen bei Ihrer Maske oder Einzelteilen ihrer Maske auftreten, sollten
diese ausgetauscht werden:

Leckagen durch Verschlechterung der Abdichtung in der Maske

Durch Gesichtsole verschlechtert sich der Dichtungseffekt der Masken-
kissen im Laufe der Zeit — auch bei ordnungsgemafer Hygiene. Ziehen
Sie das Kopfband nicht zu fest, wenn Sie Leckagen spuren. Ein zu festes
Anziehen fuhrt zu Unbehagen und Druckstellen und kann zu zusatzlichen
Leckagen fuhren.

Inkorrekter Sitz der Maske

Eine inkorrekt sitzende Maske kann dazu fuhren, dass Sie den Sitz lhrer
Maske immer wieder anpassen mussen und/oder das Kopfband zu fest
ziehen, was die effektive Funktionsdauer verringert. Wenden Sie sich
bezlglich einer erneuten Anpassung an lhren Fachhandler.

Beschadigung durch nicht ordnungsgemafe Reinigung
Verwenden Sie ausschliellich mildes Seifenwasser. Verwenden Sie keine
Reinigungsmittel mit Pflegezusatzen oder Duftstoffen.

Verschlei3- oder Beschadigungsspuren
Zu diesen Spuren zahlen Leckage-Probleme, Maskenkissen, die ihre Form
verlieren und/oder Komponenten oder Kissen, die brechen oder reien.
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